Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.rpibolt.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajekoztatasok
nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A www.rpibolt.hu (tovadbbiakban webdruhdz) online aruhdzat az ,rPI Bolt" egyéni véllalkozds Uzemelteti. A jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek az "rPI Bolt" egyéni vallalkozas (tovabbiakban: "rPI Bolt" vagy Vallalkozas vagy szolgaltatd) és a "rPI Bolt" altal
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél, Fogyaszté vagy Vasarld) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza (a Vallalkozas és az Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek)

2. Az "rPI Bolt" adatai
Név: rPI Bolt - Németh Gabor e.v.
Székhely: 8097 Nadap, Haladas u. 80
Levelezési cim: 8097 Nadap, Haladas u. 80
Képvisel6 neve: rPI Bolt Ugyfélszolgalat
Nyilvantartasi szam: 31316489
Nyilvantartasba vétel datuma: 2012.12.20
Nyilvantartasba vevé szerv: Kozigazgatasi és Elektronikus Kézszolgaltatasok Kozponti Hivatala
Adészam: 66055712-2-27
K6z6sségi adészam: HU66055712
Szamlavezet6 pénzintézet: BinX ZRt.
Szamlaszam: CIB Bank Zrt: 10701094-67742114-51100005
IBAN szamlaszam: HU43-3040-0001-0000-0000-6693-6464
E-mail cim: ugyfelszolgalat@rpibolt.hu
Telefonszam: +36-70/668-7555

Az "rPI Bolt" név a NAV-nal nyilvantartasba vett, regisztralt elnevezése a vallalkozésnak. Az éaltalunk kibocsajtott szamlédkon ez a
megnevezés is szerepelhet.

3. Altalanos tudnivalék
3.1 A honlapon folytatott tevékenység

A webdruhdzban szamitastechnikai és elektronikai termékeket értékesitlink. Hivatalos magyarorszagi forgalmazdja vagyunk a
Raspberry PI , Adafruit és egyéb termékeknek és hozza tartozé kiegészitéknek.

3.2 Altalanos iranyelvek

3.2.1 A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszég teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely
a www.rpibolt.hu weboldalon keresztiil torténik, és amely szolgdltatds az el6z6ekben meghatérozott Felek kozott jon létre. A
www.rpibolt.hu oldalon torténd vasarlast a 2014. marcius 15. napjat kdvetd vasarlasok esetében, az e napon hatalyba Iépett Uj
Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény, Hatodik Kényv, Kételmi Jog 6:5. §, 6:7.§, valamint ,Az elektronikus Uton torténd
szerz6dések kulonos szabalyai” fejezete 6:82. § - 6:85. §-ai; illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény ("Ektv.”), illetve 2014. jlnius 12. napjaig -
az addig megkotott szerz6dések esetében - a tavollévOk kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999. (II.5.) Korm. rendelet
szabdlyozza. A 2014. junius 13. napjatél megkotott, a fogyasztd és a vallalkozas kozott |étrejott szerzédésekre a szerzddések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet el6irasait alkalmazzuk

3.2.2 A www.rpibolt.hu weboldalon keresztiil barki vasarolhat, amennyiben elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
3.2.3 A www.rpibolt.hu online webaruhaztél vasarolni csak elektronikus Uton (online fellilet) leadott megrendelés alapjan lehet.

3.2.4 A megrendelés - Vallalkozastdl kildott visszaigazolassal - interneten, irdasban, magyar nyelven kotott, de nem alairt
szerz6désnek minésil, amelyet iktatunk, és Ugy keril archivalasra, hogy utélagosan hozzaférhet6, visszakereshetd.

3.2.5 A megrendelés leadasaval egyidében Ugyfél részérél Vallalkozas felé fizetési kotelezettség keletkezik, melyet Ugyfél a megadott
hataridon bellil kételes teljesiteni.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség
FelelGsségi kérdések leirdsa, vagyis hogy a Szolgaltaté mely esetekben és milyen hiba esetén zarja ki felel6sségét. Példaul:

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sllyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartésért és hogy a Felhaszndld teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kdzvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerz6i jogaink

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzéi jogvédelem alé esik. A www.rpibolt.hu oldalakon, taldlhatd
termékleirasok valamint az "rPI Bolt" Facebook oldalan talalhaté tartalmak Németh Gabor jogtulajdonos szerzdi tulajdonat képezik.
(tovabbiakban: jogtulajdonos). Felhasznalasuk, masoldsuk kizardlag a jogtulajdonos elGzetesen bekért irdasos engedélyével és a
forras pontos megjel6lésével lehetséges. A forras megjeldlése nélkili akar részbeni vagy teljes egészben t6rténd jogellenes



felhasznalds, a forras hianyos vagy pontatlan megjelolése, illetve a szerzéi alkotdsokra nagymértékben hasonld vagy azzal
Osszetéveszthetd rajzokkal, grafikai mintakkal ill. mas azokra utalé barmilyen egyéb megjelenésekkel valé lizletszer(i haszonszerzés
esetén a jogellenes hasznalatért a jogtulajdonost az aldbbi ko&tbér illeti: brutté 25.000 Ft termékenként / vagy mas olyan
egységenként, melyen a tiltott tartalmak talalhatéak naponta.

Az "rPI Bolt" webaruhazban elhelyezett szbvegek (termékleirdasok, blog tartalmak) engedély nélkili (nem magancéll, azaz nem
otthoni olvasasra torténd) felhasznalasa dijkoteles. A jogtalan felhaszndlads dija brutté 5.000 Ft szavanként, naponta, melybe a
pontatlan idézés is beletartozik.

A fenti szabdlyok betartdsat piackutatds formajaban munkatdrsaink heti rendszerességgel ellendrzik, a bizonyitdsra vitdban a
jogsértés napjan felvett kdzjegyzGi ténytanusitast alkalmazzuk, amely kézokirat.

A honlap latogatdéja az oldalon torténd bongészéssel tudomadsul veszi az érvényes kotbérkikotést és a jogtalan felhasznalasért
fizetendd dijat. Tajékoztatjuk, hogy koétbér nem tdlzo, hiszen a termékek eladasabodl befolyd bevétel alapjan kerilt mint elmaradt
haszon kiszamitasra. A nem tulzé kotbért vita esetén a birésdg sem modosithatja.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldok szamara. A honlapon a Felhasznald
meniipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategéridban
az aruhazban kaphatd Gsszes akciés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilén-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. A Tébbet olcsébban meniipont alatt talalja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok menipontban taldlhatdk a
honlap kinalatdban Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoridban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és/vagy alatt Iév6 szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a
termék nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellen6rizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetGség van
belépésre, regisztraciora.

A regisztracid alkalmaval az alabbi (!!!valds!!!) adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi
cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres
Szolgaltatétol, ez esetben Uj vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a Felhasznalo felel6s. A
Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatdnak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival
harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald
korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd. A hibasan
megadott, vagy valdtlan, nem |étezd adatokmegadasa esetén a Szolgaltatd nem vallal felelésséget és a megrendelést /amenniyben
felszélitds utan a hibas adato(ka)t a Felhasznalé nem mddositja/ tordélheti!

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznaldnak ki kell vdlasztania a szamara medfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rdgzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok maddositasa menilipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

Egyebek:

A kosarba tett termékeket a rendszer automatikusan tarolja szerver oldalon. Belépés utdan a mentett kosar tartalma automatikusan
elérhetd.

A megrendelt termékek ellenértékét készpézzel vagy el6re utaldssal vagy online bankkartyas fizetéssel lehet kiegyenliteni.
Szolgaltatd raktarat csak kifizetett termékek hagyhatjak el. A vételar szamlara torténd beérkezését kovetben kerlilnek a termékek
atadasra a logisztikai partnernek.

Ha van érvényes kedvezményre jogosité kupon, akkor rendelésenként 1 db kupon valthaté be.

Az online kartyaelfogadashoz a CIB Bank és a Simplepay szolgaltatasat vessziik igénybe, A bankkartyas fizetéssel kapcsolatban
részletes informécié a webaruhazban érhetd el: http://www.rpibolt.hu/shop help det.php?type=cib

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, igy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

Azonban Szolgaltatd fenn tartja a jogot arra, hogy az automata visszaigazolé e-mailen fellil kiild a Felhasznalé részére egy masodik
e-mailt (kulon elfogadd e-mail) 48 o6ran belll, amelyben a megrendelt tételekkel kapcsolatosan informaciét ad azok pontos
elérhet0ségérdl és statuszardl és amellyel a Felhasznalé ajanlatat elfogadja, és igy a szerzOdés az ajanlat Szolgaltato altali
elfogadasarél szo6lo kilon e-mail megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl szold e-mail 48
oran bellli megérkezésével.


http://www.rpibolt.hu/shop_help_det.php?type=cib
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5.4. A szerzodés iktatasa

A megrendelés - Vallalkozastdl kiild6tt visszaigazolassal - interneten, irdasban, magyar nyelven koététt, de nem aldirt szerz6désnek
mindsul, amelyet elektronikusan tarolunk és archivalalunk.

5.5. Szamlazas
Az "rPI Bolt" webaruhaz MINDEN érvényes megrendelésrdl szamlat allit ki.
Az "rPI Bolt" webdruhaz a szamlait a KBOSS.hu KFT altal biztositott szamlézasi rendszerrel (szamlazz.hu) allitja ki.
Az "rPI Bolt" webaruhdz alapértelmezett szamlajellege az elektronikus szamla.

Elektronikus szamla kiallitdsa esetén a szamla let6ltési linkjét kildjik meg a felhasznald altal regisztracidkor megadott email cimre.
Az email mindig az "rpibolt [kukac] szamlazz.hu" cimrél érkezik. Ezért mindig biztositsa ezen emailek szdméra, hogy ne
kerlilhessenek postafiokja SPAM kdnyvtaraba. A szamla a link alapjan let6lthetd. Az elektronikus szamla fajlformatuma: pdf . Az
elektronikus szamlan az “Elektronikus Szamla” megnevezés taldlhatd. Az elektronikus szamlak hitelességet biztosité tanusitvanyt
tartalmaznak. Ezen tanusitvdany a KBOSS.hu KFT tanusitvdnya. A szamlakat az ADOBE Reader medfelel6 verzidjaval lehet
leellendrizni. Részletes leiras ezzel kapcsolatosan a Szamlazasi szolgaltato oldalan érhetd el.
https://www.szamlazz.hu/szamla/tudastar/eszamla/hitelesseg_ellenorzese

Papir alapu szamlat kizarélag abban az esetben allitunk ki, ha a felhaszndld a megrendelés feladdsakor a “Megjegyzés” rovatban
irdsban kéri a papir alapl szamla kibocsatasat. Ezt felhasznaldé a “papir alapl szamlat kérek” megjegyzés beirdsaval teheti meg a
megrendelés leadasaval egyidében, melyet a “Megjegyzés” rovatba kell beirni, NEM kilon e-mailben k6z6ini!

Papiralapt szamla igénylése és kiallitasa esetén az elkészllt szamlat minden esetben pdf formatumban kildjik el felhasznald részére
a megrendelésben megadott e-mail cimre. Az email mindig az "rpibolt [kukac] szamlazz.hu" cimrdl érkezik. Ezért mindig biztositsa
ezen emailek szamara, hogy ne kerlilhessenek postafiokja SPAM koényvtaraba. A szamla a link alapjan letélthet6. Ezen szamla
kinyomtatdsa felhasznal6 feladata. Az ily médon kinyomtatott szamla aldirds és bélyegz6 nélkil is érvényes. A kinyomtatott szamlan
a “Szamla” megnevezés talalhatd.

Az "rPI Bolt" webdruhaz jogosult a papir alapu szamlakért plusz kezelési koltség felszamitasara.

Amennyiben a szémla jellegét (elektronikus formatumrdl - papir alapu szamlara vagy forditva ) utélag, az elkészilt szamla
kibocsatasa utan kivanja felhasznald mddositani, Ugy a mindenkori és az ASZF-ben rogzitett) szamlamodositasi dij kerl
felszamolasra. Ez aldl kivételt képez az az eset, amikor a szolgaltatd hibajabol kertlt téves szamlajelleggel kibocsatva a szamla.

Téves szamlazasi adatok megadasa, szémlajelleg utdlagos megvaltoztatasa, elvesztett papir alapl szamla esetén (j szamla, vagy
szamlamasolat kiallitasanak adminisztraciés/ szamlamodositasi dija: 3000 Ft + AFA azaz brutté 3810 Ft.

Szamlamasolat és Uj szamla esetén (a hibas szamla cimilinkre torténd visszaérkezése, és) az adminisztracids dij szamlankra tértént
beérkezése utan kildjik az Gj, a javitott, vagy a szamlamasolatot, e-mailben, pdf.- formatumban, a regisztacié alkalmaval megadott
e-mail cimre.

Az adminisztracids/szamlamodositasi dijat az alapadatoknal talalhatd bankszamlara kell utalni.

Az utalds megjegyzés rovataba az alabbiakat kell feltlintetni: "xxxxx szamla = vagy megrendelés Szamlamodositasi/szamlakérési dij"
ahol xxxxx a hibas/elveszett/megsériilt szamla szama, vagy a megrendelés azonositdja szerepeljen.

Megrendelést megbontani nem tudunk. Azt mindig egyben szamlazzuk.

5.6. Fizetés
Webaruhazunk raktarat csak kifizetett termékek hagyhatjak el. Ezért a webaruhazunkbdl rendelt termékek ellenértékét az alabbi
madon egyenlitheti ki.
5.6.1. El6re utalas

"Elére utalds"-os fizetés valasztdasa esetén maganszemélyeknek emailt kildink mely tartalmazza a szikséges informacidkat az
utaldshoz. Cégeknek automatikusan dijbekér6t kildiink, mely alapjén végrehajthatjdk az utaldst.

Atutaldsos fizetés esetén a megrendelés és a szallitasi dij végdsszegét kérjiik az alabbi bankszamlaszamra utalni:
BinX Zrt: 30400001-00000000-66936464 (Németh Gabor E.V.)
Minden esetben tiintesse fel az atutalason a nevét és a megrendelés azonositot, melyet a visszaigazol6 e-mailben talal!
Megrendelés nélkiili atutalasokat nem all médunkban fogadni, ezek visszautalasra keriilnek a banki koéltségek levonasa
utan!

5.6.2. Bankkartyas online fizetés

Bankkartyas fizetés esetén a webaruhazbol a kartyas fizetést biztosité OPT Simplepay vagy a CIB Bank oldalara kerul atirédnyitasra.
Itt a szlikséges kartyaadatok megadasa utan azonnal tud fizetni. A sikeres kartyas fizetés esetén beérkezettnek tekintjik a vételarat,
és ennek megfelelen folytatjuk a megrendelés feldolgozasat. A tranzakci6 sikerességérdl vagy sikertelenségérdl értesitést kap.

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen

Készpénzes fizetésre csak abban az esetben van lehetdség, ha személyes atvételt valasztott. Ekkor a termék atvételekor tudja
kiegyenliteni a megrendelése értékét az el6zetesen egyeztetett idében és helyen.

5.7. Atvételi lehetségek, Szallitas

5.7.1. Kiszallitas GLS futarral/ GLS CsomagPontra:
Koltségtakarékos, rugalmas megoldas a feladastol szamitott 1 munkanapos kiszallitasi hataridével!
A GLS sms-ben és e-mailben értesiti a cimzettet a csomag varhato érkezésérdl, illetve a futar elérhetéségérol.
GLS csomagponti atvétel: a szolgaltatds egyltt biztositja a futar gyorsasagat és a csomagponti kényelmes atvételt.

200 telepuilésen tobb mint 500 GLS CsomagPont atvevGhelyen atvehetdé a megrendelés! A szolgaltatdas megrendelésével a csomagot a
kivalasztott GLS CsomagPontba kiildjik ki, ahol a vasérlok a feladastdol szamitott 24 6ran beliil atvehetik azt. A vasarlét a futér-
szolgaltatd SMS-ben és/vagy e-mailen értesiti, ha az arut kiszallitotta a kivalasztott GLS CsomagPontba. A kildemény 5 munkanapon
keresztll vehetd at érvényes személyi okmany bemutatasaval. A lejérati hatarid6é utédn az &t nem vett csomagokat visszaszallittatjuk
telephelytinkre. Ezt kévet6en a csomagot csak azutan all médunkban Ujrainditani, ha a szallitasi dijat az tgyfél ismételten kifizette.
Amennyiben atirdnyitani szeretné a csomagjat, az atiranyitasi koltség szintén az lUgyfelet terheli, mely koltség tartozasként fog
megjelenni az Ugyfél részérdl.

A csomagok utdn a https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes oldalon az e-mailben megkapott csomagazonositd
(vonalkdd/csomagszam) begépelésével, vagy a 36 1 802 0265, illetve a 36 20 890-0660 -as nem emeltdijas telefonszamon lehet
érdekl6dni szintén a csomgaszam megaddasaval naponta 07-20 h kozott

Rendelés feldolgozasanak / kiildésének menete:

« Beérkezik a megrendelés webaruhazunkba (T nap 13 6raig)
+ Csomag atadasa GLS-nek (T+1 munkanapon)


https://www.szamlazz.hu/szamla/tudastar/eszamla/hitelesseg_ellenorzese

« Csomag kiszallitdsa GLS csomagpontra: (T+2. nap). Ekkor atveheté a csomagponton.
Vallalt szallitasi hataridé Magyarorszag teriiletén: GLS-nek atadast kéveté +1 munkanap

5.7.2. Kiszallitas Pick Pack Pontra

Pick Pack Pontos szallitds esetén az orszag tobb mint 400 pontjan lehet atvenni a megrendelt termékeket. Azoknak ajanljuk, akik
nem szeretnének, vagy nem tudnak otthon varni a csomagra.(Jellemzé atvételi pontok: Inmedio, Relay hirlapizletek, OMV
benzinkutak, kisebb/nagyobb (zletek jellemz&en bevasarlasi pontokon, nagyobb aruhazakban.

A csomagok utdn a http://www.pickpackpont.hu/csomagkereso oldalon az e-mailben megkapott csomagazonositd
(vonalkdd/csomagszam) begépelésével, vagy a 06 1 803 6300 -as telefonszamon lehet érdeklédni szintén a csomgaszam
megadasaval naponta 07-20 h kdzott. A kildemény 5 napon keresztll vehet6 at dijmentesen a valasztott csomagponton érvényes
személyi okmany bemutatdsaval. A lejarati hatarid6é el6tt egy nappal - amennyiben nem tértént meg a csomagatvatel - jelezzik
tgyfeleinknek, hogy kérésre meghosszabbitjuk az atvételi id6t, vagy az lgyfél koltségére visszaszallittatjuk telephelytinkre. Ez
kovetben a csomagot csak azutdn all médunkben Ujrainditani, ha a szallitadsi dijat az Ugyfél ismételten kifizette. Amennyiben
atiranyitani szeretné a csomagjat, az atiranyitasi koltség szintén az Ugyfelet terheli, mely koltség tartozasként fog megjelenni az
Ugyfél részérél.

Vallalt szallitasi hatarid6: Budapestre - PickPack Pontnak atadast kévet6é +3. munkanap

Vallalt szallitasi hatarid6: Vidékre - PickPack Pontnak atadast kévet6 +4. munkanap

5.7.3. Személyes atvétel
A jelenlegi virushelyzet miatt nincs lehet6ség személyes atvételre.
Fontos!

A csomag atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sérllést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhaszndldé kérheti a futartdl/szallitétol a jegyz6konyv felvételét, mert a termék futartdl vald
atvételével illetve az atvételt igazold dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és minGségi atvétele megtérténik, ami azt jelenti,
hogy az atvételt kovetben a Felhaszndld kizardlag eldlldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitdst végzé személy tavozdsa utan a
Szolgaltaténak utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all modjaban elfogadni.

Az atvételt kovetben észlelt sérllésért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal!

A szallitasi koltségek a webaruhazban a valaszthatd szallitdsi médoknal vannak feltiintetve.

A szallitasi koltségek és mddjainak megvaltoztatasanak jogat Szolgaltatd fenntartja!

A Szolgdltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkul, de legkésébb harminc
napon belll koteles a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket/termékeket ( kivéve, amennyiben err6l széban,
vagy irdsban mashogy meg nem &llapodtak, vagy a késedelem oka Fogyaszté felé jelezve lett).

A Szolgdltaté késedelme esetén a Fogyasztd jogosult poéthatdridét tlizni. Ha a Szolgdltatd a pothataridén belll nem teljesit, a
Fogyaszto jogosult a szerz6déstdl elallni. A Fogyasztd pothatarido tlizése nélkil akkor jogosult a szerzédéstdl elallni, ha a Szolgaltato
a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a szerzOdést a felek megallapodésa szerint vagy a szolgaltatds felismerhet6 rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha a Szolgaltatd a megallapodott hatéridén bellil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstél elalini.

6. Elallasi jog
6.1 Elallasi jog szabalyai
A leadott és visszaigazolt rendelésekt6l vald eldlldsi jog gyakorldsara vonatkozd szabalyozast a 17/1999. (II.5). Korm. rendelet

tartalmazta a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépéséig. A 2014. junius 13. napja utan kotott
szerz6désekre mar ennek szabalyai vonatkoznak

A szerz8déstél vald eldllast nyilatkozattal kell bejelenteni. A bejelentést a Vallalkozas Ugyfélszolgalata felé kell megtenni , a
webaruhaz "INFORMACIOK" oldalan talalhaté hivatalos kapcsolattartasi csatornak egyikén (postai Uton, e-mailen, vagy telefon).
Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdanak megérkezését.

A Rendelet 11. § (1) bekezdése irja el6, hogy ha a szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgdltaté nem ad tdjékoztatadst az
indokolas nélkili felmondas lehetGségérdl, hataridejérdl, feltételeirdl, illetve a nyilatkozat-mintarél - Ggy az indokolas nélkdli
felmondas lehetdsége 12 hdnappal meghosszabbodik. Ha e 12 hénapon bellil megadja a tajékoztatast, akkor a felmondasra nyitva
allé hataridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott tizennegyedik napon jar le.

Szolgéltaté a szerzGdés eldtti tajékoztatasi kotelezettségének jelen ASZF-ben leirtakkal, valamint az ASZF mellékletében, illetve a
megrendelés visszaigazolasakor tesz eleget.

6.2. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztoé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszté elallasi jogaval éIni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt eldlldsi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta elétt elkaldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatdnak.

Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitads szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a


http://www.pickpackpont.hu/csomagkereso

Fogyaszto a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére térténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi maodtdl eltéré fuvarozadsi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kettd
kézll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.3. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az adtadast kévetd felbontdsa utdn nem
kildhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvélaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgds javitasi
vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével.

A nem targyi adathordozén nydljtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgdltatd a Fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag

7.1 A Jo6tallas/Szavatossag iranyado szabalyai
A 2014. marcius 15. napjatdél megkotott szerz6dések esetében a termékek jotallasaval, kellék-, vagy termékszavatossagaval

6:174. §; Hibas teljesités: 6:157. § - 158. §, 177. § - 178. §; Kellékszavatossag: 6:159. § - 6:167. §; Termékszavatossag: 6:168. §
-6:170. §]

A Felhasznalo az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

7.2. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak min6siilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznaldé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozés kéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon beltl k6zolni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdévetd hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.3. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindstlé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.2. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibédsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.



A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
« a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.4. Jétallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartdés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
tzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

7.5. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: rPI Bolt - Németh Gabor e.v.
Levelezési cim: 8097 Nadap, Haladas u. 80
Telefonszam: +36-70/668-7555
E-mail cim: ugyfelszolgalat@rpibolt.hu

A garancialis cserére visszakuildott termékek bevizsgdlasi ideje 15 nap, visszakildési hatarid6 30 nap, amennyiben a garancialis
cseréhez hosszabb beszerzési hataridé nem tarsul.

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatdé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:

Név: rPI Bolt - Németh Gabor e.v.
Levelezési cim: 8097 Nadap, Haladas u. 80
Telefonszam: +36-70/668-7555

E-mail cim: ugyfelszolgalat@rpibolt.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.

A Szolgaltatdé a jegyzO6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhaszndlénak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhaszndldsaval kozolt szoébeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltat6é a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokaroél tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
A szerz6d6 Felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket targyaldsok utjan rendezzék.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval valé targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kivili, békés
rendezése céljabdl a fogyasztd eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6
testlletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikod6é békéltet6 testllethez.
Békéltetd Testliletre vonatkozd szabdlyok alkalmazéasaban fogyaszténak mindsul a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.A békéltetd testliletek eljarasarol bévebben a www.bekeltetes.hu
weboldalon tajékozddhat. Szolgdltatét a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmOkodési kotelezettség terheli,melynek
vallalkozasunk maradéktalanul aldveti magat! Ennek keretében kételes a valasziratat megkuldeni a békéltetd testiilet szamara és
a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye
vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd testlletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyuttm(kodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara
terjed ki.A Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes békéltetd testllet: (Fejér Megyei Békélteté Testiilet, 8000
Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6. Telefon: 06-22/510-310; 22-510-323 Fax: 06-22-510-312 e-mail: bekeltetes@fmkik.hu;
fmkik@fmkik.hu),


http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=3

« Panasztétel a teriiletileg illetékes jarasi hivataloknal
A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg 2016. december 31. napjéval jogutddlassal megszlinik. Ezzel egyidejlileg 197 jarasban
jelenik meg fogyasztovédelmi els6fokd hatdsagi feladatkor, igy tehat a fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal
elsésorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhetéségeket itt talalhatnak:
http://jarasinfo.gov.hu/.

« Az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és lizemeltetett online vitarendezési platform.

Az online vitarendezési platformot az alabbi linkre kattintva érheti el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
o Birdsagi eljaras kezdeményezése,

Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, majd bejelentkezés utan a
fogyasztd benyujthatja panaszat a honlapon keresztiil, ha nem sikertlt kézvetlenlil rendeznie a jogvitajat a vallalkozassal.

A panasz benyujtasat kdvetéen az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az ellenérdek( félnek. Ezt kbvetden az
érintetteknek meg kell egyeznilk egy alternativ vitarendezési forumrol, amely végsé soron el fog jarni a kozottuk fenndllé tgyben.
Azokrol a forumokrdl, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform tajékoztatja a feleket. Amint megszilletik a megallapodas a
vitarendezési forumroél, az online platform oda tovabbitja a panaszt.

Ha a feleknek nem sikerll 30 napon bellil megegyeznitik, vagy ha a platform sem tud a benyujtott adatok alapjan olyan alternativ
vitarendezési férumot azonositani, amelynek hataskore van eljarni, a panasz tovabbi feldolgozasara nem keril sor.

Amennyiben targyaldsos Uton nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6d6 Felek értékhatartdl fliiggéen a Székesfehérvari
Jarasbirdsag, illetve a Székesfehérvari Térvényszék kizardlagos illetékességének vetik ald magukat.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatéllyal
barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt kodvetben 1ép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérGl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kllonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen muikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgdltaté adatvédelmi szabalyzata a kovetkez6 cimen érhet6 el: http://www.rpibolt.hu/shop help.php?
tab=privacy_policy

1.sz melléklet
Eldllasi nyilatkozat let6ltése: Eldllasi nyilatkozat.pdf

Hatalyba lépés
Utols6 mddositas datuma: 2021.02.25.
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2021.02.25.
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